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§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

10.

POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI | POLITYKA COOKIES
www.epaka.pl

Wspodtadministratorami danych osobowych uzytkownikdéw serwisu internetowego znajdujacego sie pod
domena www.epaka.pl sa:

a) EPAKA.PL SPOtKA AKCYJNA, z siedziba: ul. Sochacz 16a, 21-400 tukéw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschoéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod nr KRS: 0001072963, o kapitale zaktadowym: 100.500,00 zt w petni optaconym, o numerze
NIP: 8252181790, o numerze REGON: 369332957 (dalej jako ,EPAKA") oraz

b) DRCH SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba: ul. Sochacz 16A, 21- 400
tukdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0001003199, o numerze NIP: 8252199330 (dalej jako: ,DRCH").

obie dalej zwane tacznie ,Wspoétadministratorami”.

Wspétadministratorzy wspdlnie ustalili cele oraz sposoby przetwarzania danych osobowych.
Wspétadministratorzy sa wspdtodpowiedzialni za dziatanie w zgodzie z prawem w zakresie danych
osobowych.

Wspétadministratorzy postanowili, iz za kwestie kontaktu w zakresie kwestii zwigzanych z ochrong danych
osobowych odpowiada EPAKA.PL S.A. i to do niej nalezy w pierwszej kolejnosci kierowaé wtasnie do tego
podmiotu.

Wspétadministratorzy wyznaczyli elektroniczny punkt kontaktowy na potrzeby komunikacji zwigzanej z
ochrong danych osobowych oraz przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami panstw
cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych: rodo@epaka.pl. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢
wykorzystywany przez kazdego klienta do bezposredniej i szybkiej komunikacji ze Wspétadministratorami.
Ze Wspdtadministratorami mozna sie kontaktowaé réwniez:

a) pisemnie, pod ich adresami wskazanymi powyzej,

b) za pomoca formularza kontaktowego znajdujacego sie na stronie Serwisu (jesli zostat
udostepniony).

Komunikacja ze Wspdtadministratorami moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

Celem Polityki jest okredlenie dziatan podejmowanych w zakresie danych osobowych gromadzonych za
posrednictwem strony internetowej Wspdtadministratoréw oraz powiazanych z nimi ustug i narzedzi
wykorzystywanych przez jej uzytkownikéw, jak i w ramach dziatalnosci zawierania i realizowania umoéow w
kontakcie poza strong internetowa.

Wspotadministratorzy podkreslaja, ze w niniejszej polityce prywatnosci opisany jest jedynie sposéb
przetwarzania danych po ich stronie i w oparciu o danej jakie oni sami uzyskali. Wspotadministratorzy
informuja, ze niektdére podmioty, z ustug ktérych korzystaja, zbieraja i przetwarzaja dane osobowe w
oparciu o swoje wiasne polityki prywatnosci. Wspoétadministratorzy doktadaja wszelkich staran by zapewnic¢
mozliwie szerokie bezpieczenstwo danych poprzez weryfikacje podmiotéw z ktérymi wspdtpracuja,
natomiast zachecaja do tego, by przed dokonaniem zakupu lub skorzystaniem z ustug przez nich
oferowanych, zapoznac sie z lokalnie obowiazujaca u danego podmiotu polityka prywatnosci.

W przypadku kazdego wywotania strony internetowej serwer zapisuje automatycznie jedynie tzw. logi
serwera, np. adres IP, date i godzine wywotania, ilos¢ przesytanych danych oraz dokumentuje wywotanie
strony. Dane te sg analizowane wytgcznie w celu zapewnienia prawidiowego funkcjonowania strony
internetowej. Powyzsze stuzy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zabezpieczeniu prawnie uzasadnionego
interesu Wspdtadministratoréw, polegajacego na optymalnym, prawidtowym prezentowaniu naszych stron
internetowych i oferty. Wszystkie dane dostepowe s3 usuwane w terminie siedmiu dni od momentu
zakonczenia wizyty na stronie.

W razie koniecznosci postanowienia niniejszej Polityki moga ulec zmianie. Zmiana zostanie
zakomunikowana uzytkownikom poprzez ogtoszenie nowej tresci Polityki, a w przypadku bazy osoéb, ktore
wyrazity zgode na przetwarzanie danych droga e-mailowa lub podaty dane e-mailowe przy realizacji umow,
0 zmianie zostang one powiadomione takze droga e-mail.

§ 2 APLIKACJA MOBILNA

1.

Wspotadministratorzy o$wiadczajg, ze niniejsza polityka prywatnosci okresla takze zasady przetwarzania
danych osobowych uzytkownikéw aplikacji mobilnej powigzanej z serwisem (dalej jako: ,Aplikacja”),
dostepnej w sklepie Google Play.
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2.

10.

11.

12.

13.

Podmiotem oferujagcym Aplikacje (a zarazem deweloperem wskazanym w sklepie Google Play) jest
Wspétadministrator EPAKA.PL SPOEKA AKCYINA, opisany szczegétowo w § 1 niniejszego dokumentu
powyzej.

Aplikacja mobilna jest integralna czescig ustug oraz Srodowiska technologicznego Wspétadministratorow
i jest funkcjonalnie oraz w zakresie baz danych powigzana z serwisem internetowym znajdujacym sie pod
domena www.epaka.pl jako Serwisem.

Uzytkownik posiada jedno, wspdlne konto uzytkownika, ktére umozliwia jednoczesne logowanie sie
zaréwno w Serwisie, jak i w Aplikacji. Dane wprowadzane przez uzytkownika z poziomu Aplikacji (w tym w
szczegoblnosci dane dotyczace sktadanych zlecen transportowych i historii zamowien) sa automatycznie
synchronizowane z Serwisem i widoczne na koncie uzytkownika przez przegladarke internetowa.
Analogicznie, zlecenia ztozone za posrednictwem Serwisu sg w czasie rzeczywistym widoczne w Aplikacji.

W zakresie nieuregulowanym odmiennie w niniejszym paragrafie, do przetwarzania danych osobowych w
ramach Aplikacji stosuje sie odpowiednio pozostate postanowienia niniejszej polityki prywatnosci, w tym
w szczegdlnosci regulacje dotyczace Wspdtadministratoréw, szczegétowych celdéw i podstaw prawnych,
odbiorcow danych oraz praw oséb, ktérych dane dotycza.

W celu prawidtowego dziatania Aplikacji na urzadzeniu mobilnym uzytkownika oraz realizacji funkgji
specyficznych dla smartfondéw i tabletéw, Aplikacja moze uzyskiwa¢ dostep do okreslonych zasobow
urzadzenia. Dostep ten jest uwarunkowany uzyskaniem dobrowolnej zgody uzytkownika (wyrazanej w
oparciu o systemowe komunikaty urzadzenia mobilnego), koniecznoscia wykonania umowy lub prawnie
uzasadnionym interesem Wspotadministratorow.

Na podstawie wyraznej i dobrowolnej zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), Aplikacja moze uzyskac
dostep do aparatu fotograficznego urzadzenia. Uprawnienie to wykorzystywane jest wytacznie w celu
umozliwienia skanowania kodéw kreskowych, odczytywania numeroéw listow przewozowych, wykonywania
zdje¢ przesytek do celdow weryfikacyjnych oraz pomiaru ich gabarytow z wykorzystaniem technologii
rozszerzonej rzeczywistosci (AR). Uzytkownik moze w kazdej chwili cofnaé to uprawnienie w ustawieniach
systemowych urzgdzenia.

Na podstawie wyraznej i dobrowolnej zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), Aplikacja moze
pobiera¢ dane o przyblizonej lokalizacji urzadzenia. Dane te sg wykorzystywane wytacznie w momencie
aktywnego korzystania z funkcji mapy w Aplikacji, w celu wskazania najblizszych punktéw nadania lub
odbioru przesytek (np. paczkomatéw, punktéw epaka). Dane te nie sa wykorzystywane do statego $ledzenia
uzytkownika ani do celéw profilowania.

W celu przesytania powiadomien o statusie przesytki oraz komunikatéw systemowych, na podstawie
koniecznosci wykonania umowy oraz prawnie uzasadnionego interesu Wspdtadministratoréw (art. 6 ust. 1
lit. b oraz lit. f RODO), Aplikacja przetwarza unikalny identyfikator urzadzenia mobilnego. Do realizacji tej
ustugi Wspdtadministratorzy korzystaja z rozwigzan zewnetrznych dostawcéw.

Na podstawie koniecznosci wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), Aplikacja moze poprosi¢ o dostep
do pamieci urzadzenia. Uprawnienie to stuzy umozliwieniu zapisywania bezposrednio na urzadzeniu etykiet
nadawczych, faktur oraz innych dokumentédw dotyczacych zaméwienia, a takze zafgczania przez
uzytkownika zdje¢ przesytek z galerii lub dokumentéw niezbednych do obstugi celnej.

Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Wspdtadministratoréw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacego na optymalizacji, usuwaniu awarii i poprawie stabilnosci oprogramowania, Aplikacja korzysta
z zewnetrznych narzedzi (np. Google Firebase). Narzedzia te stuza do zbierania w petni zanonimizowanych
danych analitycznych oraz informacji o btedach w Aplikagji.

Uzytkownik moze w kazdym czasie ztozy¢ wniosek o usuniecie konta tak w Serwisie jak i w Aplikacji.
Woykonanie Zzadania usuniecia konta skutkuje catkowitym, nieodwracalnym i trwatym usunieciem
powigzanych z nim danych osobowych uzytkownika zaréwno z baz danych Aplikacji mobilnej, jak i Serwisu.
Usuniecie konta ma charakter permanentny, tj. dane nie sg tymczasowo dezaktywowane, wytaczane ani
ukrywane, lecz trwale usuwane, z zastrzezeniem wyjatkdw retencji okreslonych ponizej.

Po usunieciu konta uzytkownika, Wspétadministratorzy zaprzestaja dalszego przetwarzania jego danych, z
wytgczeniem minimalnego i niezbednego zakresu danych, ktérych dalsze przechowywanie jest wymagane
z obiektywnych i uzasadnionych przyczyn prawnych (jak m.in. opisane w niniejszej polityce prywatnosci
kwestie podatkowe i rachunkowe, kwestie dotyczace ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, a takze
kwestie dotyczace zapobieganiu oszustwom i zapewnianiu bezpieczenstwa).

§ 3 PODSTAWY PRZETWARZANIA, CELE | PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe uzytkownikow sa przetwarzane zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych
Osobowych, Ustawa o ochronie danych osobowych oraz Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
z dnia 18.07.2002 r. wraz z po6zniejszymi ich nowelizacjami, a na potrzeby dokonania zgtoszenia na
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podstawie art. 16 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt
o ustugach cyfrowych) (Dz.U.UE.L.2022.277.1 z p6zn. zm.; ,,DSA”") takze na podstawie art. art. 3 lit. h DSA.

2. W zakresie administrowania danymi, Wspo6tadministratorzy zastrzegaja, ze danymi klientéw w pierwszej
kolejnosci administruje EPAKA.PL, DRCH dane te wspdtadministruje na potrzeby dziatania aplikacji
mobilnej powigzanej z serwisem internetowym oraz wsparcia w zakresie realizacji umoéw z klientami,
zgodnie z art. 26 ust. 1 zd. 1 RODO, od momentu dokonania przez klienta zaméwienia ustug w Serwisie.
Na potrzeby niniejszego wspdtadministrowania, Wspoétadministratorzy dokonali niezbednych ustalen
miedzy soba, w szczegdlnosci pod katem zabezpieczenia przetwarzania danych i sposobu realizacji
przewidzianych w ramach RODO obowigzkéw oraz realizacji zawartych tam praw klientéw, a takze pod
katem wytyczenia jasnego podziatu obowigzkdéw i mechanizmu wspdlnego ustalania celéw przetwarzania
(art. 4 pkt 7 RODO). W przypadku wyrazenia sprzeciwu co do przetwarzania danych ztozonego wobec
jednego ze Wspétadministrujacych, obejmuje on takze przetwarzanie przez drugiego z nich.

3. Wspdtadministratorzy moga pobierac nastepujace dane w nastepujacych celach:

P
Cel przetwarzania odstawa |.)ra.wna Okres przechowywania Zakres przetwarzanych
przetwarzania i okres
danych . danych danych
przechowywania danych
e przez okres obowigzywania e imie i nazwisko;
wyzej wymienionej umow ' . .
Wykonanie umowy z 7 dyo JmomentL): * adres poczty elektroniczne
Klientem lub podjecie . wygasniecia obowiazku * numer te!efonu,
dziatah na  zadanie Artykut 6 ust. 1 lit. b) prawnego, zwiazanego z e adres (ulica, numer domu,
.. Rozporzadzenia RODO L numer lokalu, kod
osoby, ktérej ~ dane (wykonanie umowy) rachunkowoscia ocztow miejscowosé
dotycza, przed y Y e dane beda przetwarzane do Era') v ! '
zawarciem w/w umoéw uptywu okresu, w ktérym . na;v:/a firm
mozliwe jest dochodzenie 4
, e NIP
roszczeh
Artykut 6 ust. 1 lit. f) [edo momentu wycofania
Rozporzadzenia RODO zgody — pamietaj, w kazdej
(prawnie uzasadniony interes chwili mozesz wycofa¢ zgode.
Wspotadministratorow). Przetwarzanie danych do
momentu  cofnigcia  przez e adres poczty elektronicznej;
Newsletter Wspotadministratorzy  moga Ciebie zgody pozostaje poczly 2
, e numer telefonu;
przetwarza¢ dane w celu zgodne z prawem.
marketingu  bezposredniego | e dane beda przetwarzane do
wytgcznie po uzyskaniu zgody i uptywu okresu, w ktérym
przy braku sprzeciwu osoby, mozliwe jest dochodzenie
ktorej dane dotycza. roszczen
e do momentu  wycofania
zgody — pamietaj, w kazdej
chwili mozesz wycofaé zgode.
Przetwarzanie danych do | e imie i nazwisko;
momentu cofnigcia przez | e adres poczty elektronicznej;
‘ Atykut 6 ust 1 it a) Ciebie zgody pozostaje | ¢ numer te!efonu;
Marketing Rozporzadzenia RODO (zgoda) zgodne z prawem. e adres (ulica, numer domu,
porza 9 e dane beda przetwarzane do numer lokalu, kod
uptywu okresu, w ktérym pocztowy, miejscowos¢,
mozliwe jest dochodzenie kraj),
roszczen
e do momentu, wypisania sie z
newsletteru.
e przy braku wyrazenia opinii
przez czas wynoszacy 30 dni
od dokonania przez Ciebie
zakupu lub do momentu,
. . lednieni iwu. imie i isko;
Wyrazenie Atykut 6 ust 1 it a) uwzglednienia sprzeciwu. | e imie i nazwisko . .
. - . wobec przetwarzania; e adres poczty elektronicznej;
przez Klienta opinii Rozporzadzenia RODO . L
e przy wyrazeniu opinii - do | e numer telefonu;
momentu jej usuniecia lub
do momentu uwzglednienia
sprzeciwu wobec
przetwarzania
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dane beda przetwarzane do
uptywu okresu, w ktérym
mozliwe jest dochodzenie
roszczen

Prowadzenie
ksigg rachunkowych

Artykut 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia RODO w zw. z
art. 8 § 1 Ordynagji
podatkowej tj. z dnia 17
stycznia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r.
poz. 201) lub art. 74 ust. 2
ustawy o rachunkowosci tj. z
dnia 30 stycznia 2018 r. (Dz.U. z
2018 r. poz. 395).

dane beda przetwarzane do
uptywu okresu, w ktérym
mozliwe jest dochodzenie
roszczen

dane sa przechowywane
przez okres wymagany
przepisami prawa
nakazujacymi

przechowywanie ksiag
podatkowych (do czasu
uptywu okresu
przedawnienia

zobowigzania

podatkowego, chyba ze
ustawy podatkowe
stanowig  inaczej) lub

rachunkowych (5 lat, liczac
od poczatku roku
nastepujagcego  po  roku
obrotowym, ktérego dane
dotyczg).

imie i nazwisko;
adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;
adres (ulica, numer domu,

numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowos¢,
kraj),

NIP;

nazwa firmy;

Dokonanie zwrotu

Wykonanie Umowy lub
podjecie dziatan na zadanie

5 lat po zakonczeniu

imie i nazwisko;
adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;
adres (ulica, numer domu,

ieniedz osoby, ktérej dane dotycza, stosunkdw gospodarczych z numer lokalu, kod
plenieazy przed  zawarciem  Umowy Klientem pocztowy, miejscowos¢,
(artykut 6 ust. 1 lit. b) RODO). kraj),
dane podmiotu
gospodarczego.
e dane s3 przechowywane S .
. LD imie i nazwisko;
Ustalenie, przez okres istnienia . .
. . adres poczty elektronicznej;
dochodzenie lub naszego prawnie
L . . . numer telefonu;
obrona roszczen jakie uzasadnionego interesu, nie .
., . L. . adres (ulica, numer domu,
moga podnosi¢ | Artykut 6 ust. 1 lit. f) dtuzej jednak niz przez
) L. . L numer lokalu, kod
Wspotadministratorzy | Rozporzadzenia RODO okres przedawnienia L .
. , . pocztowy, miejscowos¢,
lub jakie moga byc roszczen w stosunku do krai)
wobec nich osoby, ktérej dane dotycza, NIFJ",
podnoszone. z  tytulu  prowadzonej o
. , . . nazwa firmy;
dziatalnosci gospodarczej.
nazwa firmy;

Prowadzenie badan i

dane beda przetwarzane do
uptywu okresu, w ktérym
mozliwe jest dochodzenie

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;
adres (ulica, numer domu,

analiz w celu poprawy | Artykut 6 st. 1 lit. f) roszczen numer lokalu, kod
S | poprawy yru Hst ' e do momentu wygasniecia pocztowy, miejscowos¢,
dziatania dostepnych | Rozporzgdzenia RODO waznoéci  lub  usuniecia kraj)
t s i '
usiug plikéw cookies, podzespoty komputerowe,
wykorzystywanych do ustawienia,
celéw analitycznych zainstalowane
oprogramowanie.
e do momentu wygasniecia
. . . waznosci  lub  usuniecia .adres ”.D' . .
Zbieranie danych | Artykut 6 ust. 1 lit. f) plikéw cookies identyfikator uzytkownika,
| h R ia ROD ' ianie i k i
telemetrycznyc ozporzadzenia RODO wykorzystywanych do udostepnianie i korzystanie

celéw analitycznych

Z oprogramowania.
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Rejestracja konta
Klienta

Wykonanie Umowy

przed  zawarciem
(artykut 6 ust. 1 lit. b) RODO

lub
podjecie dziatah na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza,
Umowy

5 lat po zakonczeniu
stosunkéw gospodarczych z
Klientem

imie i nazwisko;
adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;
adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod

pocztowy, miejscowos¢,
kraj),

dane podmiotu
gospodarczego.

Przesytanie
powiadomien dla
Klienta

Wykonanie Umowy

przed  zawarciem
(artykut 6 ust. 1 lit. b) RODO)

Wypetnienie
prawnego

ust. 1 lit. ) RODO)

lub
podjecie dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza,
Umowy

obowigzku
cigzacego na
Wspotadministratorach (art. 6

5 lat po zakonczeniu
stosunkéw gospodarczych z
Klientem

imie i nazwisko;
adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;
adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod

pocztowy, miejscowos¢,
kraj),

dane podmiotu
gospodarczego.

Wykonanie Umowy

lub
podjecie dziatah na Zzadanie

5 lat po zakonczeniu
stosunkéw gospodarczych z

imie i nazwisko;
adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;
adres (ulica, numer domu,

Z:?pewnleme obstugi | osoby, ktorej fiane dotycza, Klientemn numer lokalu, kod
Klienta przed  zawarciem Umowy | | 2 lata po ostatniej aktualizacji oczto miejscowos¢
(artykut 6 ust. 1 lit. b) RODO) po ost ! / pocztowy, J !
zapytania Klienta kraj),
e dane podmiotu
gospodarczego,
e Jak w komorce wyzej,
e Informacje na temat
czynnosci wykonywanych w
Poprawne .U.trzymame wydaJ.nosa Serwisu o5 lat po zakoficzeniu serwisie (kI|kn|§C|a
. . i jego doskonalenie (art. 6 ust. 1 , przyciskow, czas  wizyt,
funkcjonowanie h stosunkéw gospodarczych z
. lit. fy RODO) . odczytywane
serwisu Klientem : S .
powiadomienia, inne
informacje  zalezne  od
konkretnego przypadku
biznesowego).
Ochrona i  zabezpieczenie e imie i nazwisko;
serwisu, interesy Klientow, e adres poczty elektronicznej;

Umozliwienie
Klientowi zresetowanie
hasta

zabezpieczenie

bezpieczenstwa Klienta (art. 6

ust. 1 lit. f)y RODO)

5 lat po zakonczeniu
stosunkéw gospodarczych z
Klientem

dane
gospodarczego,
hasto Klienta,
ID uzytkownika.

podmiotu

Nadzorowanie

zgodnosci z
regulaminami,
umowami, polityka
prywatnosci

Ochrona i
serwisu, interesy
zabezpieczenie

bezpieczenstwa Klienta (art. 6

ust. 1 lit. f) RODO)

zabezpieczenie
Klientéw,

5 lat po zakonczeniu
stosunkéw gospodarczych z
Klientem

dane dotyczace transakgji,
dane podmiotu
gospodarczego.

Rozpatrywanie
wnioskéw dot. danych

Artykut 6 ust. 1 lit. c) RODO

Okres  istnienia  prawnie
uzasadnionego interesu
Wspétadministratoréw,  nie
dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczeh w

imie i nazwisko;
adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;
adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod

osobowych, stosunku do osoby, ktorej pocztowy, miejscowos¢,
dane dotycza, z tytutu kraj),
prowadzonej dziatalnosci | e NIP;
gospodarczej. e nazwa firmy.

Dostarczanie e Okres  istnienia  prawnie L .

. - , . . e imie i nazwisko;

informacji do organdw, uzasadnionego interesu

odpowiedzialnych  za
egzekwowanie prawa i
innych instytucji
panstwowych,

Artykut 6 ust. 1 lit. c) RODO

Wspétadministratoréw,  nie
dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczeh w
stosunku do osoby, ktérej

L

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod
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dane dotycza, z tytutu
prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

pocztowy,
kraj),

NIP;

nazwa firmy.

miejscowos¢,

Wypetnienie
obowigzku prawnego,
okreslonego w art. 16
ust. 1, 4, 5 i 6 DSA
polegajacego na:

1. przyjeciu od
zgtoszenia na
obecnos¢ w ustudze
hostingu  informacji,
ktoére zdaniem
zgtaszajacego
stanowig  nielegalne
tre$ci, w rozumieniu
art. art. 3 lit. h DSA,;

2. rozpatrzeniu
zgtoszenia;

3. poinformowaniu o
decyzji podjetej w
przedmiocie
dokonanego
zgtoszenia;

4. poinformowania o
mozliwoéci odwotania
sie od podjetej decyzji,
o ktérej mowa w pkt 3).

Artykut 6 ust. 1 lit. c) RODO

e Do czasu poinformowania o:

1) decyzji podjetej przez
Wspétadministratorow w
przedmiocie dokonanego
zgtoszenia;

2) mozliwosci odwotania sie
od podjetej decyzji, o ktorej
mowa w pkt 2).

imie i nazwisko;
adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;
adres (ulica, numer domu,

numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowos¢,
kraj),

NIP;

nazwa firmy.

Przetwarzanie danych
osobowych w zakresie,
w jakim na podstawie
postepowan
prowadzonych przed
uprawnionymi
organami administracji
publicznej, w tym takze
organami $cigania,

w sprawach
dotyczacych celéw lub
podstaw przetwarzania
danych  osobowych,
Wspotadministratorzy
zobowigzani sg do ich
przetwarzania.

Artykut 6 ust. 1 lit. c) RODO

o Przez okres trwania takiego

obowigzku

imie i nazwisko;
adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;
adres (ulica, numer domu,

numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowos¢,
kraj),

NIP;

nazwa firmy.

Prowadzenie rozliczen
w formie elektronicznej
w zwigzku z
obowigzkiem

stosowania Krajowego

Systemu e-Faktur
wynikajgcym z
przepisébw ustawy z

dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i
ustug.

Artykut 6 ust. 1 lit. c) RODO

® Przez okres trwania takiego

obowigzku

L]

imie i nazwisko;
adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;
adres (ulica, numer domu,

numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowos¢,
kraj),

NIP;

nazwa firmy.

4. Korzystanie z aktywnego czatu, tak jak podanie w jego ramach danych osobowych, jest w petni dobrowolne
i nieobowigzkowe. Jezeli klient nie wyraza zgodny na przetwarzanie danych w ten sposdb powinien

niezwlocznie zaprzestac korzystania z czatu.

5. Wspdtadministratorzy informuja, ze nie korzystaja w ramach strony internetowej serwisu oraz w ramach
dedykowanej aplikacji mobilnej powigzanej z serwisem z profilowania. Przez profilowanie rozumie sie
automatyczng analize lub prognoze zachowania danej osoby na stronie internetowej lub w aplikacji

mobilnej.
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6.

W zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej, jej funkcjonalnosci strona
moze, podczas korzystania z niej przez Uzytkownika, gromadzi¢ inne informacje, w tym miedzy innymi:

a) adres IP;

b) informacje o urzadzeniu, sprzecie i oprogramowaniu, takie jak identyfikatory sprzetowe,

identyfikatory urzadzeh mobilnych itp.

¢) rodzaj platformy,

d) dane dotyczace przegladarki internetowej, w tym rodzaj przegladarki,

e) preferowany jezyk;
Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Wspotadministratorzy wdrazaja
odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z
rozporzadzeniem i aby méc to wykaza¢. Srodki te sa w razie potrzeby poddawane przegladom i
uaktualniane. Wspotadministratorzy stosujg  $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga elektroniczna.

§ 4 WYKORZYSTANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI (Al)

1.

W celu dostarczenia ustug aktywnego czatu na stronie internetowej (a takze w ramach aplikacji mobilnej),
Wspétadministratorzy wykorzystuja rozwiazania oparte na sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym.
Ewentualne dane osobowe wprowadzane do aktywnego czatu w ramach interakgji z nim sa przetwarzane
w sposob zautomatyzowany w celu wygenerowania wyniku korncowego.

Wspotadministratorzy zdecydowanie podkreslaja, ze sztuczna inteligencja zastosowana w ramach
aktywnego czatu nie posiada dostepu do jakichkolwiek danych osobowych, a jedynie wykorzystuje
informacje zamieszczone w ramach wpiséw na stronie internetowej. Wszelkie dane osobowe moga
pochodzi¢ wytgcznie od wprowadzajgcego je do czatu uzytkownika, przy czym jest to zupetnie dobrowolne,
a Wspdtadministratorzy ani zastosowana sztuczna inteligencja nigdy nie beda wymagaé podania
jakichkolwiek danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia RODO (w szczegdlnosci majacych status
danych wrazliwych) w ramach aktywnego czatu.

Wspétadministratorzy oswiadczaja, ze wszelkie dane (w tym ewentualnie dane osobowe wpisane
dobrowolnie przez uzytkownika czatu) i informacje przesytane przez uzytkownika w celu skorzystania z
czatu nie sg wykorzystywane do trenowania, ulepszania ani modyfikowania ogoélnodostepnych modeli
sztucznej inteligencji podmiotow trzecich. Dane sa przetwarzane wytacznie w celu wygenerowania
odpowiedzi na pytanie uzytkownika i usuwane zgodnie z polityka retencji danych.

W celu realizacji ustugi dostarczenia aktywnego czatu na stronie internetowej oraz w aplikacji mobilnej,
dane zebrane przez Wspétadministratoréw, moga by¢ przekazywane zewnetrznym dostawcom technologii
Al. Podmioty te przetwarzajg dane jako podmioty przetwarzajagce (procesorzy) na zlecenie
Wspétadministratoréw, wytacznie w celu wykonania operacji technicznej. Wspdtadministratorzy
zapewniaja, ze korzystaja wytacznie z dostawcdédw gwarantujacych wysoki standard ochrony danych i
posiadajacych odpowiednie certyfikaty bezpieczenstwa.

Wspodtadministratorzy wdrazajag $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié, ze tresci przesytane do
algorytmdw Al sa chronione przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich. Proces automatycznej analizy
odbywa sie bez bezposredniego udziatu personelu ludzkiego, chyba ze weryfikacja reczna jest niezbedna
do rozwigzania zgtoszonego przez uzytkownika btedu technicznego.

§ 5 UDOSTEPNIANIE DANYCH

1.

Wspotadministratorzy zapewniaja, ze wszelkie zebrane dane osobowe stuza do realizacji zobowigzan
wobec uzytkownikéw. Informacje te nie beda udostepniane osobom trzecim za wyjatkiem sytuacji, gdy:

a) uprzednio zostanie wyrazona wyrazna zgoda o0séb, ktérych one dotycza, na takie dziatanie, lub

b) jezeli obowigzek przekazania tych danych wynika lub bedzie wynika¢ z obowiagzujacych przepisow
prawa, np. organom $cigania.

Dodatkowo dane osobowe ustugobiorcéw i klientdw moga by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom
lub kategoriom odbiorcow:

a) dostawcy ustug zaopatrujgcy Wspodtadministratoréw w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce im prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym strony internetoweyj i
Swiadczonych za jego posrednictwem ustug elektronicznych (w szczegdlnosci dostawcy
oprogramowania__komputerowego, agencje marketingowe, dostawcy poczty elektronicznej i
hostingu, dostawcy oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania pomocy technicznej) -
Wspotadministratorzy udostepniajg zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy
dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania
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Q)

d)

danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejsza polityka prywatnosci. W przypadku
dziatalnosci Wspoétadministratoréw ustuge taka swiadcza m.in.:

e OVH Sp. 7 0.0. 7 siedzibg we Wroctawiu (Powstancéw Slaskich 9, 53-332 Wroctaw) — w celu
zapewnienia ustug hostingowych dla strony i serweréw Wspotadministratoréw.

e  GetResponse Spétka Akcyjna, z siedzibg w Gdansku, przy al. Grunwaldzkiej 413, 80-309
Gdansk, KRS 0000942075, NIP 9581468984 — w celu wykorzystania narzedzi stuzacych
utatwieniu prowadzenia mailingu za pomocag wiadomosci elektronicznych.

dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcy Wspoétadministratorom wsparcie
ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma
windykacyjna) — Wspoétadministratorzy udostepniaja zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka prywatnosci. W
przypadku dziatalnosci Wspotadministratorédw ustuge taka swiadcza:

e inSolutions spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. (41-800 Zabrze, ulica Stowackiego

2A) - na potrzeby obstugi ksiegowosci spotki za pomoca programu Enova365.
dostawcy bramek ptatnosci i rozwigzan w zakresie wykonywania ptatnosci na stronie -
Wspétadministratorzy udostepniaja zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy
dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania
danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejsza polityka prywatnosci. W przypadku ich
dziatalnosci ustuge taka Swiadczy:

e  PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznahh Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zakladowym
wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym, wpisana do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF
1P24/2014.

e meElements S.A. (PayNow), z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany pod numerem
KRS 00000590484 do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, numer NIP:
5223047892.

przewoznicy / spedytorzy / brokerzy kurierscy - w przypadku klienta, ktéry nabywa ustugi w ramach
serwisu prowadzonego przez Wspédtadministratoréw, Wspoétadministratorzy udostepniaja zebrane
dane osobowe klienta wybranemu przewoznikowi, spedytorowi lub posrednikowi realizujagcemu
przesytki na zlecenie Wspdtadministratorbw w zakresie niezbednym do zrealizowania dostawy
umoéwionej z klientem. Tymi podmiotami w przypadku Wspoétadministratoréow sg m.in.:
DHL Parcel Polska Sp. z 0.0, z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823 Warszawa,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydz. Gosp. Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000631916, REGON 365170883, NIP 9512417713, http://www.dhl24.com.pl,
DHL Express (Poland) Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Wirazowa 37, 02-158 Warszawa,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydz. Gosp. Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000047237, REGON 012005407, NIP 5270022391, http://www.dhlexpress.pl,
DPD Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000028368, REGON 012026421, NIP 5260204110, https://www.dpd.com.pl,
InPost sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow, zarejestrowana przez
w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000543759, REGON 360781085, NIP 6793108059, https://inpost.pl,
FedEx Express Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 16/22, 00-526 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000037973, REGON  P-010612250, NIP  526-10-05-306,
http://www.fedex.com/pl,
General Logistics Systems Poland Sp. z 0. 0., z siedziba w Gtuchowie, ul. Teczowa 10, 62-052
Gtuchowo gm. Komorniki, zarejestrowana Sadzie Rejonowym Poznah - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
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Sadowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005009, REGON 631058749, NIP 7851561831, https://gls-group.com/PL/pl/home,

Geis Parcel Sp. z 0.0., z siedziba w Kielcach, ul. Zagnanska 61, 25-528 Kielce, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000326471, REGON
260287537, NIP 9591856995, www.geis.pl/pl,

UPS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Pradzynskiego 1/3, 01-222 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000036680, REGON 010771280, NIP 5221004200,
https://www.ups.com/pl/pl/home,

ORLEN Paczka sp. z o .0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Annopol 17A, 03-236 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001142880, numer NIP: 5243023989, REGON:
540265826, http://www.orlenpaczka.pl,

MEEST POLSKA Sp. z 0.0., z siedzibag Debicy, ul. Transportowcéw 5, 39-200 Debica, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000259760, REGON 180145090, NIP 8722267231, https://www.meestpost.com/pl/,

Poczta Polska Spétka Akcyjna, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000334972, NIP: 525-000-73-13,
http://www.poczta-polska.pl,

Ambro Express sp. z 0.0. sp.k., z siedzibg w Przykonie, przy ulicy Przemystowej 18, 62-731 Przykona,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000635536
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 6681974952, https://www.ambroexpress.pl,
SP_Express Sp. z 0.0. z siedzibg w Nysie, ul. Nowowiejska 17, 48-303 Nysa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000855034, NIP: 8971881964,
REGON: 386789741, https://www.swiatprzesylek.pl,

Hellmann Worldwide Logistics Polska Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Raszynie, 05-090, przy ul.
Sokotowskiej 10, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000344496, NIP 1230005823, Regon: 012036218, https://www.hellmann.com/pl,
GEODIS Road Network sp. z 0.0. z siedzibg w Btoniu Mazowieckim, 05-870, przy ul. Spedycyjnej 1,
wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000681167, NIP 5270104717, Regon: 000982285, https://geodis.com/pl-pl,

Raben Logistics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Robakowie, 62-023 Gadki, przy ul. Zbozowej 1, wpisana
do Rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000561623, NIP
7773249627, Regon: 361706186, https://polska.raben-group.com.

3. Wspdtadministratorzy moga udostepnia¢ dane zanonimizowane (tj. takie, ktoére nie identyfikuja
konkretnych uzytkownikéw) zewnetrznym ustugodawcom w celu lepszego rozpoznania atrakcyjnosci
reklam i ustug dla uzytkownikéw, a w tym zakresie ze wzgledu na siedzibe dostawcéw oprogramowania
dane moga by¢ przekazywane — z zachowaniem zasad ich ochrony — do panstw trzecich, zapewniajacych
jednak standardowy postanowien umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska w zakresie
przetwarzania danych osobowych lub majacych stosowne uprawnienia do takiego dziatania na podstawie
bilateralnych umoéw powierzenia przetwarzania danych miedzy Unig Europejska a danym panstwem
trzecim, przy tym nie bedacym cztonkiem Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Tymi podmiotami w
przypadku Wspdtadministratorow sa:

Google LLC. (siedziba: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) dla narzedzi
Google Analytics stuzacego do analizy statystyk serwisow WWW, Google Tag manager: stuzgcego
do zarzadzania skryptami poprzez tatwe dodawanie fragmentéw kodu do witryny lub aplikacji oraz
$ledzenia dziatah wykonywanych przez uzytkownikéw w witrynie WWW, Google Ads stuzacego do
wyswietlania linkéw sponsorowanych w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki Google i na stronach
wspodtpracujacych w ramach programu Google AdSense, Google Workspace pozwalajacego na
kompleksowa edycje strony i koordynacje pracy oséb pracujacych przy niej (w tym Google Drive,
Gmail, Google Sheets, Google Forms, Google Looker studio, Google Fonts, Google Recaptcha,
Google Ads, Google Advertising Products, Google General);
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10.

e TikTok Technology Limited (siedziba: 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irlandia.) na potrzeby
Sledzenia konwersji z reklam portalu TikTok, optymalizowania ich na podstawie zebranych danych i
statystyk oraz budowania listy odbiorcéw ukierunkowanej na przyszte reklamy.

e Zoho Corporation BV (Beneluxlaan 4B, 3527 HT Utrecht, The Netherlands) — w celu obstugi
odpowiedzi na mailowe zapytania klientow.

Wspodtadministratorzy informuja, ze aktywny czat zamieszczony na stronie obstugiwany jest przez podmiot
zewnetrzny Intercom Software UK Limited prywatng spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia
zarejestrowang w Wielkiej Brytanii (Level 9, the Warehouse 207-211 OId St, Londyn, EC1V 9NR, Wielka
Brytania), ktora posiada swojg wtasna polityke prywatnosci w zwigzku z byciem operatorem komunikacji,
dostepna pod linkiem: https://www.intercom.com/legal/privacy

Wspodtadministratorzy na biezaco prowadza analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sa przez nich w sposéb bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych
majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na
wykonywane przez nie zadania. Wspotadministratorzy dbaja takze o to, by wszystkie operacje na danych
osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikdéw i
wspotpracownikow.

Wspétpracownicy podejmuja wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty
wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich $rodkéw bezpieczehstwa w kazdym
przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na ich zlecenie.

Technologie analityczne stron trzecich zintegrowane z ustugami Wspétadministratoréw (w tym SDK
[Software Development Kit] oraz APl [Application Program Interfaces]) moga taczy¢é dane zebrane w
zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika ze strony Wspotadministratoréw z informacjami, ktore zostaty
przez nie zgromadzone oddzielnie na przestrzeni czasu i/lub w obrebie réznych platform. Wiele z tych firm
gromadzi i wykorzystuje informacje na podstawie wiasnych zasad ochrony danych, ktére odnalezé mozna
na ich stronach internetowych. Wspétadministratorzy zachecaja do zapoznania sie z tymi zasadami.
Strona internetowa, a takze aplikacja mobilna Wspoétadministratorow moze korzystaé z funkcjonalnosci
Google Analytics, ustugi analizy ogladalnosci stron internetowych udostepnianej przez Google, LLC.
("Google"). Google Analytics wykorzystuje pliki cookie, aby pomdc operatorom strony internetowej w
analizie sposobu, w jaki odwiedzajacy korzystaja z witryny. Informacje generowane przez cookie na temat
korzystania z witryny przez odwiedzajacych sa z reguty przekazywane spotce Google i przechowywane
przez nig na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Zgodnie z obecnymi standardami informatycznymi
adresy IP uzytkownikéw odwiedzajacych strone sg skracane. Tylko w wyjatkowych przypadkach kompletny
adres IP jest przesytany na serwer Google w Stanach Zjednoczonych i tam skracany. Na zlecenie
Wspétadministratoréw Google bedzie korzystat z tych informacji w celu oceny strony internetowej dla jej
uzytkownikéw, sporzadzania raportéw dotyczacych ruchu na stronach oraz $wiadczenia innych ustug
zwigzanych z ruchem na stronach internetowych i korzystaniem z Internetu dla operatoréw stron
internetowych. Google przy tym nie bedzie tagczyt adresu IP przekazanego w ramach Google Analytics z
zadnymi innymi danymi bedacymi w jego posiadaniu. Wiecej informacji o tym, w jaki sposéb Google
Analytics gromadzi i wykorzystuje dane, mozna znalez¢ na oficjalnej stronie Google pod adresem:
www.google.com/policies/privacy/partners. Ponadto kazdy uzytkownik moze zapobiec gromadzeniu i
przetwarzaniu przez Google danych dotyczacych jego korzystania z witryny internetowej, pobierajac i
instalujac wtyczke do przegladarki pod nastepujacym linkiem: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.
Wspotadministratorzy udostepniajac dane podmiotom trzecim, doktadaja wszelkich staran by odbywato
sie to jedynie do podmiotéw spetniajacych kryteria i wymagania wskazane w ramach art. 46 lub 49 RODO.
W stosownych przypadkach opierac sie oni beda na standardowych klauzulach umownych UE oraz innych
zabezpieczeniach w celu umozliwienia transferéw poza EOG. Zgodnie z decyzjg Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej z 16 lipca 2020 roku, Wspdtadministratorzy nadal oceniajg system prawny krajéw, do
ktorych przekazywane sg dane, oraz, w miare koniecznosci, aktualizuja srodki majace na celu zapewnienie
odpowiednich poziomdw ochrony.

W zakresie danych przekazywanych do Stanéw Zjednoczonych, Wspoétadministratorzy udostepniajgc dane
podmiotom trzecim, doktadajg wszelkich staran by odbywato sie to, zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej
z dnia 10 lipca 2023 roku, jedynie do podmiotdw i organizacji w USA, ktore zapewniajg zgodnos¢ z nowymi
.Ramami ochrony danych UE - USA" (EU-US Data Privacy Framework). Lista tych organizacji zostata
opublikowana przez Departament Handlu USA. Przekazywanie danych osobowych z EOG do organizacji,
ktore przystapity do programu ,Ram ochrony danych UE — USA" i znajduja sie na tej liscie, jest mozliwe bez
koniecznosci uzyskiwania dodatkowych zezwolen, czy zastosowania takich instrumentéw prawnych jak
standardowe klauzule umowne, badz wigzace reguty korporacyjne. W przypadku jednak, gdy dany
importer danych w USA nie przystapit do programu ,Ram ochrony danych UE-USA", przekazywanie do
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niego danych osobowych jest mozliwe i bedzie odbywato sie po spetnieniu warunkdéw okreslonych w art.
46 lub 49 RODO. W takich przypadkach Wspotadministratorzy opieraé sie beda na standardowych
klauzulach umownych UE oraz innych zabezpieczeniach w celu umozliwienia transferéw poza EOG.

11. Wspotadministratorzy moga, po uzyskaniu uprzedniej zgody uzytkownika, a wyrazonej przez zaznaczenie
wiasciwej ikony w procesie sktadania zamowienia, przekazywac dane uzytkownika (w szczegélnosci adres
email i informacje o zaméwieniu) do portalu TrustPilot (prowadzonego przez Trustpilot A/S, Pilestraede 58,
5th floor, DK-1112 Copenhagen K) celem pozyskania opinii uzytkownika na temat tego zamodwienia.
Powyzsze dane bedg przekazywane wytacznie po uzyskaniu zgody uzytkownika i beda mogty byc
opublikowane przez Wspotadministratoréw, w tym w portalu TrustPilot.

§ 6 UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik, ktérego dane osobowe s3 przetwarzane ma prawo do:

a) dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo
zadania od Wspdtadministratorow dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
(,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki wykonywania
wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

b) cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktorej dane przetwarzane sa przez Wspdtadministratorow
na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO),
to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

€) wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez Wspotadministratoréw,
ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie okreslonym w przepisach
Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych osobowych.
Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

d) sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlna sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na
art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym
profilowania na podstawie tych przepisdw. Wspétadministratorom w takim przypadku nie wolno juz
przetwarzaé tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e) sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sa przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego (w oparciu o prawnie uzasadniony interes Wspdtadministratoréw, nie na podstawie zgody
podmiotu danych), osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

2. Realizacja powyzszych praw odbywa sie na podstawie zadania uzytkownika przestanego na adres poczty
elektronicznej Wspotadministratorow wskazany na poczatku niniejszego dokumentu. Zadanie takie powinno
zawierad imig i nazwisko uzytkownika.

3. Uzytkownik zapewnia, ze podawane lub publikowane przez niego w serwisie dane sa poprawne.

§ 7 PLIKI COOKIES

1. Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
przechowywane na urzadzeniach koncowych uzytkownikéw (zazwyczaj na twardym dysku komputera lub
w urzadzeniu mobilnym) stuzace do zapisywania przez przegladarke uzytkownika okreslonych ustawien i
danych w celu korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie uzytkownika i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, zapewniajgc komfort podczas jej uzytkowania.
Przechowywanie plikdow ,cookies” umozliwia zatem odpowiednie przygotowanie strony internetowej i
oferty pod katem preferencji uzytkownika - serwer rozpoznaje go i pamieta m. in. preferencje takie jak:
odwiedziny, klikniecia, poprzednie dziatania.

2. Wptyw uzytkownika na to jakie pliki ,cookies” zapisywane sa w jego urzadzeniu oraz mechanizm wyrazania
zgody na ich wykorzystanie, realizowane sg za pomoca funkcjonalnosci ,Consentmanager”, dostarczonej
przez Consentmanager AB (Haltegelvdgen 1b 72348 Vasteras Szwecja telefon: +46703823647
mail@consentmanager.net). Powyzszy mechanizm moze samodzielnie gromadzi¢ i przetwarza¢ dane o
uzytkowniku. Doktadny zakres zbieranych danych oraz zakres ich przetwarzania opisany jest w dostarczanej
przez dostawce polityce prywatnosci, ktora mozna odnalez¢ pod linkiem:
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https://www.consentmanager.net/pl/ochrona-danych/. Wspoétadministratorzy zalecaja zapoznanie sie z
polityka prywatnosci dostawcy.

3. W ramach powyzszego narzedzia, uzytkownik ma zawsze mozliwos¢ sprawdzenia jakie konkretnie pliki
cookie sg wykorzystywane w jego przypadku oraz ma mozliwo$¢ indywidualnego ich blokowania.

4. ,Cookies" zawieraja w szczegdlnosci nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu kohcowym oraz unikalny numer stuzacy do identyfikacji przegladarki, z
ktorej nastepuje potaczenie ze strong internetowa.

5. Pliki ,cookies” uzywane sa w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych,

b) tworzenia anonimowych statystyk, ktére poprzez pomoc w ustaleniu w jaki sposdb uzytkownik
korzysta ze stron internetowych umozliwiaja ulepszanie ich struktur i zawartosci,

¢) dostarczania uzytkownikom witryny tresci reklamowych dostosowanych do ich zainteresowan.

Pliki ,cookies” nie stuza identyfikacji uzytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana jego tozsamos¢.

6. Zasadniczy podziat plikéw ,cookies” stanowi ich rozrdznienie na:

a) Pliki ,cookies” o charakterze niezbednym - sg absolutnie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
strony internetowej lub funkcjonalnosci z ktérych uzytkownik chce skorzystaé, gdyz bez nich nie
moglibySmy $wiadczy¢ wielu ustug, ktére oferujemy. Niektére z nich zapewniajg takze
bezpieczenstwo ustug swiadczonych przez nas droga elektroniczna.

b) Pliki ,cookies” o charakterze funkcjonalnym - s wazne dla dziatania strony internetowej ze wzgledu
na fakt, ze:

- stuzg wzbogaceniu funkcjonalnosci stron internetowych; bez nich strona internetowa bedzie
dziatata poprawnie, jednak nie bedzie dostosowana do preferencji uzytkownika,

- stuzg zapewnieniu wysokiego poziomu funkcjonalnosci stron internetowych; bez nich moze
obnizy¢ sie poziom funkcjonalnosci strony internetowej, ale ich brak nie powinien uniemozliwi¢
zupetnego korzystania z niej,

- stuzg wiekszosci funkcjonalnosci stron internetowych; ich zablokowanie spowoduje, ze wybrane
funkcje nie beda dziata¢ prawidtowo.

¢) Pliki ,cookies” o charakterze biznesowym - umozliwiaja realizacje modelu biznesowego w oparciu, o
ktory udostepniona jest strona internetowa; ich zablokowanie nie spowoduje niedostepnosci catosci
funkcjonalnosci, ale moze obnizy¢ poziom swiadczenia ustugi ze wzgledu na brak mozliwosci realizacji
przez wiasciciela strony internetowej przychoddw subsydiujacych jej dziatanie. Do tej kategorii naleza
np. ,cookies” reklamowe.

d) Pliki ,cookies” stuzgce konfiguracji stron internetowych - umozliwiajg ustawienia funkgji i ustug na
stronach internetowych.

e) Pliki ,cookies” stuzace bezpieczenstwu - umozliwiajg weryfikacje autentycznosci oraz optymalizacje
wydajnosci stron internetowych.

f) Pliki ,cookies” stuzgce uwierzytelnianiu - umozliwiajg informowanie, gdy uzytkownik jest zalogowany,
dzieki czemu strona internetowa moze pokazywac¢ odpowiednie informacje i funkcje.

g) Pliki ,cookies” badajgce stan sesji - umozliwiaja zapisywanie informacji o tym, jak uzytkownicy
korzystaja ze strony internetowej. Moga one dotyczy¢ najczesciej odwiedzanych stron lub
ewentualnych komunikatéw o btedach wyswietlanych na niektérych stronach. Pliki ,cookies” stuzace
do zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagaja ulepszac¢ ustugi i zwieksza¢ komfort przegladania stron.

h) Pliki ,cookies” badajgce procesy - umozliwiaja sprawne dziatanie strony internetowej oraz dostepnych
na niej funkgji.

i) Pliki ,cookies” prowadzace analizy, badania czy audyt ogladalnosci - umozliwiaja wtascicielowi stron
internetowych lepiej zrozumie¢ preferencje ich uzytkownikédw i poprzez analize ulepszac¢ i rozwijaé
produkty i ustugi. Zazwyczaj witasciciel strony internetowej lub firma badawcza zbiera anonimowo
informacje i przetwarza dane na temat trenddéw, bez identyfikowania danych osobowych
poszczegdlnych uzytkownikdw.

7. Stosowanie plikdbw ,cookies” w celu dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji
uzytkownika nie oznacza co do zasady gromadzenia zadnych informacji pozwalajacych na identyfikacje
uzytkownika, chociaz informacje te moga miec niekiedy charakter danych osobowych to jest danych
umozliwiajgcych przypisanie pewnych zachowan konkretnemu uzytkownikowi.  Dane osobowe
gromadzone przy uzyciu plikdbw ,cookies” moga by¢ zbierane wytgcznie w celu wykonywania okreslonych
funkgji na rzecz uzytkownika. Takie dane sg zaszyfrowane w sposdb uniemozliwiajacy dostep do nich
osobom nieuprawnionym.
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8.

10.

11.

12.

Pliki cookies wykorzystywane przez niniejsza strone nie sg szkodliwe ani dla uzytkownika ani dla urzadzenia
koncowego przez niego wykorzystywanego, dlatego w celu prawidtowego funkcjonowania serwisu
zalecane jest niewytaczanie ich obstugi w przegladarkach. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace
do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie
informacji w formie plikéw ,cookies” i innych podobnych technologii w urzadzeniu kohcowym
uzytkownika. Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢ sposob korzystania z plikow ,cookies” przez
przegladarke. W tym celu nalezy zmieni¢ ustawienia przegladarki. Sposéb dokonania zmiany ustawien rézni
sie w zaleznosci od uzywanego oprogramowania (przegladarki internetowej). Odpowiednie wskazowki
znajdziesz na podstronach, w zaleznosci od przegladarki, ktérej uzywasz.
Pliki ,cookies” uzywane sa takze do utatwienia logowania sie do konta uzytkownika, w tym za
posrednictwem mediow spotecznosciowych, oraz umozliwiania przechodzenia miedzy podstronami na
stronach internetowych bez koniecznosci ponownego logowania sie na kazdej podstronie. Réwnoczesnie
pliki ,cookies” wykorzystywane sg do zabezpieczenia stron internetowych, np. uniemozliwienia dostepu
osobom nieuprawnionym.
Wspétadministratorzy moga stosowac internetowe pliki dziennika (ktére zawierajg dane techniczne, takie
jak adres IP uzytkownika) w celu monitorowania ruchu w obrebie jego ustug, rozwigzywania probleméw
technicznych, wykrywania oszustw i przeciwdziatania im oraz egzekwowania postanowien umowy
uzytkownika.
Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich samodzielnego
usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sa w dziale pomocy przegladarki
internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikngé w dany link):

a) Google Chrome

b) Mozilla Firefox

¢) Microsoft Edge

d) Opera
e) Safari macOS

f)  Safari iOS/iPad OS
Szczegdtowe informacje o zarzadzaniu plikami cookies na telefonie komérkowym lub innym urzadzeniu
mobilnym powinny znajdowac¢ sie w instrukgcji obstugi danego urzadzenia mobilnego.



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

